מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות

ירושלים, ‏09 ביולי  2025
יג' תמוז תשפ"ה

מכרז פומבי מס' 12/6.2025 : ארגון וביצוע קורסים לפיתוח מקצועי עבור תומכות חינוך(סייעות) במוסדות החינוך

הבהרה 2
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 26.06.2025 


המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה עד ליום 28.07.2025 שעה 11:00

1. כללי

1. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.
יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
 
2. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 
ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

3. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.
פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.
[bookmark: _נספח_א_–_[טבלת_שינויים_שבוצעו_בהורא]ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 
ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.

4. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 
חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

5. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.	

6. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו  לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל : michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .

אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.

7. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL



8. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.

הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
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2. מענה לשאלות הספקים

להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש 

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	כללי
	1. האם זו פעילות חדשה או שהפעילות כבר קיימת? 
2. במידה והפעילות כבר קיימת, מי הספק המבצע? 
	1. זאת פעילות חדשה שלא בוצעה באמצעות מכרז
2. לא קיים ספק מבצע

	2. 
	כללי
	כללי
	נבקש לדעת מי הספק שמבצע פעילות זו היום .
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	3. 
	כללי
	כללי
	האם מדובר בזוכה יחיד או יתכנו מספר זוכים באזורים שונים בארץ ? 
	המשרד יבחר זוכה אחד

	4. 
	1.1

	2

	 לאור נסיבות התקופה, נבקש לדחות את המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ב-7 ימים . 
	כבר נתנה דחייה בעניין.

	5. 
	כללי
	2.1
	מעיון מעמיק במכרז ברצוננו להתריע שהמכרז פוגע באופן מהותי במבצעים הפדגוגיים- שהם בעלי מומחיות ומוגדרים ע"י האגף כ"שותפים מלאים " לתהליכים מרכזיים של המשרד . להלן הסיבות המרכזיות :
1. מבצעים פדגוגיים אינם רשאים לגשת למכרז זה (ראה סעיף 2.1)
2. במכרז זה יעסיק הקבלן הזוכה, באופן ישיר, מרצים המועסקים על ידי מבצעים פדגוגיים ולא באמצעותם (ראה סעיף 4.11)
3. במידה והקבלן יהיה אחראי לשלם למצעים הפדגוגיים המשמעות תהיה שהמבצעים יהיו תלויים ברצונות הטוב של הקבלן ולא בהתקשרות ישירה מול המשרד כפי שקיים היום בתהליכי פיתוח מקצועי שמבוצעים דרך הפסגות. (ראה סעיף 4.11.6)
4. מבוקש שהמבצעים הפדגוגיים הם אלה שיעסיקו את המרצים מטעמם, וההתקשרות תהיה התקשרות ישירה של המשרד עם המבצע הפדגוגי ולא באמצעות הקבלן. 
5. מבוקש שהקבלן לא יוכל להעסיק באופן ישיר מרצה/עובד של מבצע פדגוגי , מתוך רשימות שיקבל מהמשרד, ללא הסכמה בכתב של המבצע הפדגוגי 
6. מבוקש שמבצע פדגוגי שמרצים או עובדים מטעמו יכנסו לפרויקט זה ההתקשרות עמם תהיה באמצעות המבצע הפדגוגי ולא באמצעות הקבלן. 
	1-3.המניעות המפורטת בסעיף זה הינה בשל החשש לניגוד עניינים.
במסגרת המכרז רק הקבלן יוכל להעסיק מרצים המועסקים על ידי מבצעים פדגוגיים ולא בכל דרך אחרת.
4.כאמור במכרז  בסעיף 4.11.2 "המרצים יבחרו בהתאם לתוכנית הקורס בתיאום עם מרכז הפסגה" והקבלן יידרש להעסיקם.
5-6.אין כל מניעה שהקבלן יעסיק מרצה/עובד של מבצע פדגוגי. בכל הנוגע להעסקת המרצה המשרד אינו  צד בעניין.


	6. 
	הגורמים אליהם מופנה המכרז
	2.1
	מדוע לא ניתן לזכות במכרז באם אנו מפעילים פדגוגיים? הרי זה בדיוק הניסיון הנדרש כדי להצליח להפעיל פעילות זו!
	ראה תשובה לשאלה 5 לעיל.
הפעילות הנדרשת במכרז הינה ארגון ניהולי ארגוני של הקורסים.

	7. 
	2.1(3(
	3
	בהתייחס להנחיית סעיף 2.1 במכרז, המונעת מגופים הכלולים ברשימת מבצעים פדגוגיים של קורסי פיתוח מקצועי מתוקצבים המיועדים לעובדי הוראה להיקבע כזוכים במכרז, אנו מבקשים בזאת להבהיר כי הנחיה זו פוגעת באופן בלתי סביר בזכויותינו כמציעים פוטנציאליים ומגבילה ללא הצדקה את התחרות במכרז. אנו גוף בעל ניסיון עשיר, מומחיות, וכשירות מוכחת בארגון וביצוע קורסים לפיתוח מקצועי עבור תומכות חינוך. ההנחיה הנוכחית אינה משקפת כל חשש סביר לניגוד עניינים, במיוחד כאשר אנו מסוגלים להבטיח הפרדה מלאה בין פעילותנו כמבצע פדגוגי לבין פעילות במסגרת המכרז הנוכחי. לפיכך, אנו מבקשים לשקול מחדש ולבטל את המגבלה המפורטת בסעיף 2.1 (3), על מנת להבטיח תחרות הוגנת והזדמנות שווה לכלל המציעים העומדים בדרישות הסף המקצועיות.
	ראה תשובה לשאלה 5 לעיל.
המניעות נשארת ללא שינוי

	8. 
	2.1 סעיף 3
	3
	מבוקשת הבהרה האם מבצעים פדגוגיים לא רשאים למכרז זה? 
במידה ואכן כך, מבוקש לאפשר למבצעים פדגוגיים לגשת למכרז ובתנאי שעמדו בכל דרישות המכרז מאחר וההתמחות שלהם היא בפיתוח מקצועי של סגלי חינוך ולתפיסתנו התומכות הינן חלק משמעותי בסיגלי החינוך, אנו מבקשים לחזור ולשקול את הנושא  
	ראה תשובה לשאלה 6 לעיל.
ראה תשובה לשאלה 7 לעיל.


	9. 
	2.3.5 (ב)
	4
	מאחר ותנאי הסף מתייחס לניהול וביצוע פעולות הכשרה/ הדרכה/ השתלמות, נבקש להבהיר שהמונח "מרצים" מתייחס  גם למורים/מדריכים/מנחים אשר מומחים בתחומם. אנא אישורכם. 
	דרישת הסף מתייחסת למרצים כמי שביצעו את פעולות הכשרה/ הדרכה/ השתלמות

	10. 
	2.3.5 (ב)
	4
	נודה על הפחתת כמות המרצים ל- 70 בשנה, או לחילופין לאפשר כמות של 100 מרצים במצטבר במספר פרויקטים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	11. 
	2.3.5(ב)

	4

	 נבקש לקבל הבהרה  כי ניתן להציג גם מרצים שהועסקו ע"י המציע במסגרת התקשרות למתן שירותי הרצאות
	במסגרת ההצעה לא נדרש להציג את פרטי המרצים. ראה תשובה לשאלה 9 לעיל

	12. 
	2.3.5

	4
	תנאי סף - האם הדרכה חינוכית לצוותי מעונות בגיל
הרך, תוך כדי עבודה, יכולה להיחשב ניסיון הרלוונטי ?
	הדרכה תוך כדי עבודה לא נחשבת כפעילות התואמת לדרישות הסף.

	13. 
	2.3.5
	4
	המציע סיפק שירותי ארגון מינהלי לביצוע קורסי פיתוח מקצועי וימי עיון לעובדי הוראה עבור משרד החינוך מעל 3 שנים ב- 6 השנים האחרונות. במסגרת הפרויקט מבצעים מעל 100 מרצים המועסקים ע"י המציע פעולות הכשרה/הדרכה/השתלמות למעל 200 קבוצות  בנות מעל 30 שעות פעילות לקבוצה, מעל 9,000 שעות מרצה שהתקיימה במעל 30 רשויות. האם שירות זה עומד בתנאי הסף למכרז זה?
	המשרד לא נותן מענה על עמידת השואל בתנאי המכרז.

	14. 
	2.3, א-ד
	4
	מבוקש להוריד את הדרישה לסה"כ הניסיון יהיה במצטבר לשלוש שנים ולא כל שנה משנות הניסיון 
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	15. 
	3.5
	5
	[bookmark: _Ref133484704]הוראות הסעיף מאפשרות רק למציעים שהם מוסדות אקדמאיים המוכרים ע"י הות"ת להגיש הוראת קיזוז. ואולם הוראת התכ"ם 7.3.3 (ס' 2.1 לנספח ד') קובעת כי משרד ממשלתי המבקש להתקשר עם גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית או מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו (להלן: "גוף ציבורי"), יהיה רשאי להחליף את הדרישה לערבות מכרז או ערבות ביצוע, בדרישה להוראת קיזוז. 
נבקש אישורכם כי גם חברה ממשלתית יכולה להגיש הוראת קיזוז חלף ערבות ביצוע.
	ככל שהמציע הינו אחד מהגופים המפורטים בהוראת התכ"ם שהמשרד " רשאי להחליף את הדרישה לערבות מכרז או ערבות ביצוע, בדרישה להוראת קיזוז", המשרד יאפשר הגשת הוראת קיזוז. ובהתאם להגדרות ולהנחיות המפורטות בהוראת תכ"מ

	16. 
	4.3.2
	6
	1. מהי תדירות המפגשים בקורס שמשכו 30 שעות/60 שעות? 
2. כמה שעות נערך כל מפגש במסגרת הקורס?  
	1. התדירות נקבעת בתאום עם מרכז הפסגה והרשות בדרך כלל פעם בשבוע לקורס בן 60 שעות ופעם בשבועיים לקורס בן 30 שעות. 
2. בדרך כלל 3 שעות אקדמיות עם אפשרות לגמישות

	17. 
	תיאור הפרוייקט ותפקידי הקבלן
	6
	יוזם את הקורסים – הקבלן או משרד החינוך? לפי מיטב הבנתנו משרד החינוך. מכאן עולה שאלה נוספת האם על כל פניה אנו מחוייבים לתת מענה גם אם מדובר בקורס שאין לנו עבורו מענה מקצועי או מרצה שיסכים להגיע למרכז פסגה באיזור מרוחק?
	יוזם הקורס הוא משרד החינוך באמצעות מרכז הפסגה .
הקבלן מחויב לתת מענה מיטבי בכל אזורי הארץ

	18. 
	סוגי הקורסים לפיתוח המקצועי
	6
	האם יתקיימו גם קורסים מקוונים?
	לא יתקיימו

	19. 
	4.3
	6
	נבקש הבהרה לגבי משכו של קורס ממוצע בין 30 שעות וכן של משכו של קורס  ממוצע בין 60 שעות.
האם הקורס מתפרש בממוצע על חצי שנה לדוגמא או על מספר שבועות ?
	ראה תשובה לשאלה 16 לעיל


	20. 
	כללי
	7
	נבקש לקבל את הערכת המשרד לכמות רכזי קורסים שהקבלן יצטרך להעסיק.
	עד 90 רכזים בהתאם להתפתחות הפרויקט 

	21. 
	4.5
	7
	1. האם מרכז הפסג"ה יספק את הכיבוד? 
2. במידה ולא – האם הקבלן הזוכה נדרש לספק כיבוד? במידה וכן – נבקש פירוט
	הקבלן הזוכה אינו נדרש לספק כיבוד עבור מפגשי הפיתוח המקצועי

	22. 
	4.6.2
	7
	כדי לאמוד את מספר הרכזים שעל הספק לגייס – 
1. כמה קורסים יפעלו במקביל בכל זמן נתון, על סמך הערכת המשרד?   
2. כמה רכזים מעריך המשרד שהקבלן יפעיל במהלך השנה ובאיזה היקף משרה? 
	1. יתכן כי יפעלו מספר קורסים במקביל וזאת בהתאם לשיקול דעת מרכזי הפסגה
2. עד 90 רכזים בהתאם להתפתחות הפרויקט

	23. 
	4.6.2
	7
	"משרת רכז קורס" – האם משרה מלאה? 
	השאיפה שרוב הרכזים יועסקו במשרה מלאה ובמידת הצורך חלקי משרות. 

	24. 
	4.5.2
	7
	האם שכירות האתרים לביצוע הפעילות במרכזי הפסג"ה היא על חשבון הספק ונדרש לקחת אותה בחשבון במסגרת תמחור הצעת המחיר או שהספק יבצע את הקורסים במרכזי הפסג"ה ללא עלות מצידו?
	ללא עלות מצידו 

	25. 
	4.6.2
	7
	רשום כי המפתח יהיה משרת רכז קורס לכל 15 עד 20 קורסים. האם הכוונה היא למשרה מלאה של רכז קורס לכל 15 עד 20 קורסים?
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	26. 
	4.6.4 ד'
	7
	מי הפונקציה שתעביר את יום ההכנה לרכזי הקורסים? האם מישהו מטעם הספק או מטעם המזמין?
	הקבלן אחראי לביצוע יום ההכנה בתאום ואישור האגף 

	27. 
	4.6.2
	7
	נבקש לדעת כמה רכזים מועסקים היום בפרויקט זה .
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	28. 
	4.6.2
	7
	נבקש לקבל הבהרה, האם קבוצה מקבילה לקורס במידה ולא בכמה קורסים מדובר?
	קבוצה וקורס לצורך זה זהים 

	29. 
	4.6.1
	7
	האם קיימת הערכה בכמה קורסים מדובר ומה הפיזור הגיאוגרפי של הקורסים 
	אין הערכה. הפיזור הגיאוגרפי ארצי מגולן  ועד אילת 

	30. 
	4.6.2
	7
	מבוקשת גמישות להיקף משרת רכז קורס מאחר ופריפריה הפיזור הגיאוגרפי גדול יותר מאשר במרכז 
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל .
רכז ייתן מענה למספר מרכזי פסג"ה

	31. 
	4.6.4
	7
	האם יום הכנה יתקיים במום אחד עבור כל הרכזים מכל הארץ, או מבוקשים ימי הכנה מפוזרים בשלושה מקומות בארץ, חיפה תל אביב באר שבע למשל.
לצורך הערכת עלות יום הכנה מבוקשת הערכה של מספר הרכזים בכל הארץ רצוי על פי אזורים גיאוגרפיים 
	יום הכנה אחד לכל הארץ עד 90 רכזים בנוסף למשתתפים נוספים מהמשרד 

	32. 
	כללי
	8
	מבקשים כי המשרד יעביר את הממשקים מול מערכת מצפן בתחילת הפעילות.
	מערכת מצפן נמצאת בפתוח ייעודי לתומכות החינוך ותעמוד ברובה בתחילת הפעילות

	33. 
	כללי
	8
	נבקש לקבל הבהרתכם האם המשרד יספק מערכת עבור ניהול הדרכות ו/או הפרויקט.
	המשרד לא יעמיד כל מערכת לניהול הפרויקט

	34. 
	4.7.6
	8
	1. כיצד הספק יתחבר למערכת מצפן?
2. מה הן עלויות ההתחברות? 
	תינתן הרשאת כניסה לרכזות 
אין עליות התחברות 

	35. 
	4.7.1
	8
	האם תוכן הקורסים יסופק לזוכה מהאגף? והאם הספק הזוכה לא יידרש לפיתוח מקצועי של הקורסים?
	התכנים יקבעו בין המשרד ומרכז הפסגה והרשויות המקומיות 

	36. 
	4.7.2
	8
	מה הכוונה ב- 'בחינת הצרכים לפיתוח מקצועי'? האם הכוונה היא לכמות תומכות החינוך או לסוגי הקורסים?
	גם למספר תומכות החינוך וגם לאפיון הקורסים

	37. 
	4.7.6
	8
	מהי מערכת מצפן?
	מערכת לניהול הלמידה  

	38. 
	4.7.8
	8
	מה קורה אם אין מספיק משתתפים לקורס נדרש (כלומר פחות מהכמות המינימאלית שהוגדרה)? האם מאחדים רשויות? ומה קורה במצב שיש יותר משתתפים מהכמות המקסימאלית שהוגדרה? האם פותחים קבוצה נוספת?
	כל בקשה לפתיחת קורס מתחת למספר המינימלי או מעבר למספר המקסימאלית דורשת אישור המשרד.  ככלל העדפה תהיה לצרוף עם רשויות סמוכות במידת האפשר

	39. 
	4.7.11
	8
	כמה מרכזי פסג"ה ישנם? האם כל מרכז פסג"ה אחראי על אזור גיאוגרפי אחר? האם יש חלוקה ברורה של אילו רשויות/אזורים משויכים לכל מרכז פסג"ה?
	ישנם 67 מרכזי פסגה עם חלוקה ברורה אלו רשויות משויכות לאיזה מרכז פסגה

	40. 
	4.7
	8
	האם ישנם מועדים קבועים בכל שנה לפתיחת כל סוג קורס שתקבע על ידי האגף במסגרת התוכנית השנתית? והאם ישנו מצב בו במהלך השנה ישנה דרישה לקורסים נוספים ויתווספו קורסים מעבר לקורסים שאושרו במסגרת התוכנית השנתית?
	ככלל השאיפה שיהיה למשרד מידע מקדים על מספר התומכות ברשויות יחד עם זאת ייתכן ונידרש לפתיחת קורסים גם במהלך השנה

	41. 
	4.8.8
	9
	"כל אחד מהמרצים בקורס יכין מערכי שיעור" -  האם הקבלן משלם למרצה בגין פעילות זו בהתאם לאמור בסעיף 4.11? 
	ראה סעיף 4.11.5  ג (1)

	42. 
	4.8.10
	9
	1. באילו מקרים ידרש הקבלן להכין חומרי לימוד למשתתפים בקורס? 
2. האם באחריות המרצים להכין את חומרי הלימוד, בנוסף למערכי השיעור? 
	אחריות המרצה להכין את החומרים. העתקים הינם באחריות המשתתפות או הרשות. 

	43. 
	4.8.4
	9
	מה הסבירות שמרכז פסג"ה לא יוכל להציע מרצה לקורס מסוים? האם נוכל לבנות על אספקת המרצים בסבירות גבוהה?
	מאחר שהפעילות הינה חדשה לא ניתן להעריך מה האפשרויות והסבירויות 

	44. 
	4.8.8
	9
	מי אמור להכין את מערכי השיעור לקורסים? האם התוכן לקורסים יועבר על ידי האגף?
	האגף מתווה את התוכן. המרצה / המבצע הפדגוגי בונה את מערך השיעור

	45. 
	4.8.8
	9
	האם צריך לגלם את עלות הכנת מערך השיעור לקורס בתוך עלות הפעלת הקורס בהצעת המחיר?
	הכנת מערך השיעור תבוצע על ידי המרצה /המבצע הפדגוגי . פעילות זו הינה כלולה בתשלום למרצה/למבצע הפדגוגי

	46. 
	4.8.9
	9
	חומרי הלימוד – מי מספק את חומרי הלימוד? האם החומרים הם על חשבון התלמיד/הספק הזוכה/הרשות? מהי עלות חומרי הלימוד בממוצע לתלמיד/קורס?
	חומרי הלימוד יוכנו על יד המרצה ככל ויש צורך בהעתקים פיזיים נוספים יהיו במימון המשתתפות / הרשות

	47. 
	4.8.11
	9
	משך הקורס - האם ישנה הגדרה למשך זמן של קורס של 30/60 שעות? האם ישנו זמן מינימאלי/מקסימאלי להשלמת כל סוג קורס או שמשך הקורס הוא להחלטת הספק? לדוגמא - קורס של 30 שעות יבוצע במסגרת זמן של בין שבועיים לחודש וקורס של 60 שעות יבוצע במסגרת זמן של חודש עד חודשיים.
	ראה תשובה לשאלה 16 לעיל


	48. 
	4.8.11
	9
	שעות לימוד – האם ישנה הגבלה של משך זמן מינימאלי או מקסימאלי לאורך משך שיעור או למשך יום לימודים? לדוגמא – משך שיעור יהיה בין שעתיים ל-4 שעות ויום לימודים יהיה באורך של עד 8 שעות.
	מינימום שעה במפגש מקסימום 8 שעות ביום למידה. חובת הפסקה בין שני שעורים. 

	49. 
	4.10.5
	10
	הפקת אישורי סיום קורס – באחריות מי להפיק את האישורים?
	באחריות הרשות על פי הודעה מהרכז

	50. 
	4.9.4
	10
	רכז חייב להיות נוכח בפתיחה של כל קורס- מה קורה במידה וישנם מספר קורסים שיפתחו באיזורים  ג"ג שונים?
יש לקחת בחשבון צריכה להיות מידה של גמישות מאחר והרשויות יותר קטנות ומספר הקורסים שיתקיימו באותה פסגה עלול להיות נמוך רכז הקורסים לא יוכל להיות נוכח במפגשים המתקיימים בשלוש פסגות במקביל 
	באחריות הקבלן לוודא נוכחות רכז בפתיחת קורס. 

	51. 
	4.9.5
	10
	רכז קורסים חייב להיות נוכח ב-30% מהקרסים. בקשה אינה הגיונית כאשר מדובר בהיקף כל כך גדול של העבודה. מבקשים להוריד את הנוכחות ל-2 מפגשים בשנה.
	הדרישה היא לביקור בתוך הקורס באחוז שנקבע ולא להיות נוכח לאורך כל המפגש

	52. 
	4.9.7
	10
	מבוקש לרשום נוכחות על דף דיגיטלי 
	המרצה ממלא ידנית ומעביר לרכז לתיעוד במערכת מצפן 

	53. 
	4.11.5
14.12
	11
26
	בסעיף 4.11.5 מפורטים תעריפי מרצים. מצד שני, נדרש בסעיף 14.12 להגיש הצעת מחיר. מה הקשר בין שני הסעיפים, כלומר אם התעריפים נתונים איך יש להגיש את הצעת המחיר?
	העלויות המפורטות בסעיף 4.11.5 מפרטות את התשלום למרצים וישולמו 'גב אל גב' לספק. 
סעיף 14.12 על המציע לכל לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה  

	54. 
	4.11
	11
	1. נבקש לדעת את מספר המרצים ברשימות שיועברו לקבלן
2. נבקש לדעת אומדן למספר המרצים בשנה שיעסיק הקבלן
	1. הרשימה היא ארצית ומתעדכנת מעת לעת
2. בהתאם למספר הקורסים 

	55. 
	4.11.5 (ג)(1)
	11
	מצויין שהתעריפים אינם כוללים עלויות נסיעה ומע"מ. לעומת זאת, התעריפים המצויינים בסעיף 4.11.5 כבר כוללים מע"מ. אנא הבהרתכם. 
	התעריפים כמפורטים במכרז  - נשארים ללא שינוי.

	56. 
	4.11.5
	11
	הוצאות המימון בגין שעות המרצים הן גבוהות ותלויות בהיקף השנתי שישלם הספק בגין פעילות המרצים – 
1. האם למשרד ישנה הערכה בדבר ההיקף הכספי השנתי שישולם למרצים? 
2. נבקש את הערכת המשרד - מתוך 70% מרצים מרשימה ב'+ג'- כמה מרצים (באחוזים) יהיו מכל רשימה (אחוז מרצים מרשימה ב' ואחוז מרצים מרשימה ג')?
3. מתוך מרצים מרשימה ג - מהי ההתפלגות (באחוזים) של המרצים לפי חתך של תואר ראשון/שני/שלישי? 
	1. כמפורט בסעיף 4.14
2. מאחר שהפעילות הינה חדשה לא ניתן להעריך מה ההיקף הכספי
3. מאחר שהפעילות הינה חדשה לא ניתן להעריך מה ההתפלגות

	57. 
	4.11.2
	11
	האם הספק הזוכה יקבל את רשימת כל המרצים שבידי המזמין לצורך שיבוצם לקורסים השונים? כלומר רשימה של כל המרצים ולאיזה סוג/רשימה הם משויכים (א', ב' או ג').
	מאגר המרצים ורשימות המבצעים הפדגוגיים יועברו על ידי המשרד

	58. 
	4.11.2
	11
	האם לכל סוג קורס ישנו פירוט בנוגע לסוג/רשימה המרצה הנדרש (א', ב' או ג')? האם הספק הזוכה יקבל רשימה זו (כל סוגי הקורסים וכל סוגי המרצים הנדרשים לכל סוג קורס)?
	שיבוץ המרצים לקורס הינו בהתאם לשיקול הדעת של מרכז הפסגה ולצורך של תומכות החינוך.  

	59. 
	4.11.5 ג'
	11
	האם סוג המרצה מרשימה ג' (מבחינת השכלה – תואר ראשון, שני או שלישי) היא להחלטת הספק הזוכה?
	בחירת המרצים לקורס הינו בהתאם לשיקול הדעת של מרכז הפסגה, הרשות ולצורך של תומכות החינוך.

	60. 
	4.11.5 ג' (1)
	11
	מה הכוונה בעלויות הכנה? האם הכוונה היא לעלויות ההכשרה הראשונית? או לעלות אחרת?
	הכוונה הכנת הקורס מערכי השיעור והסילבוס 

	61. 
	4.11.6
	11
	האם התשלום לקבלן עבור שעות המרצים בשיטת "גב אל גב" היא עבור כל סוגי המרצים (כל הרשימות – א', ב' ו-ג')?
	כן

	62. 
	4.11.5 א'
	11
	מרצה מרשימה א' – האם התעריף לשעת מרצה של 437 ₪ (כולל מע"מ) כולל גם את כל העלויות הסוציאליות (של המרצה ושל המעביד)?
	כן

	63. 
	4.11.5 ב'
	11
	מרצה מרשימה ב' – האם התעריף לשעת מרצה של 329 ₪ (כולל מע"מ) כולל גם את כל העלויות הסוציאליות (של המרצה ושל המעביד)?
	כן

	64. 
	4.11.5 ג'
	11
	מרצה מרשימה ג' – האם הספק יקבל את מרכיב המע"מ ואת מרכיב הנסיעות גם גב אל גב או שעליו לתמחר במסגרת עלות הקורס?
	כן יקבל

	65. 
	4.11.5 א'
	11
	מרצה מרשימה א' – מה הכוונה בעלויות מינהליות?
	כולל את כל העלויות הנלוות

	66. 
	4.11.5 ב'
	11
	מרצה מרשימה ב' – מה הכוונה בעלויות מינהליות?
	כולל את כל העלויות הנלוות

	67. 
	4.11.2
	11
	מה התמהיל מבחינת אחוזים בין המרצים מרשימה ב' למרצים מרשימה ג'?
	מאחר שהפעילות הינה חדשה לא ניתן להעריך מה ההתפלגות

	68. 
	4.11.5

	11
	תמחור- מה % המרצים מרשימה ב' ומה % המרצים הצפוי בכל קטגוריה ברשימה ג 

	מאחר שהפעילות הינה חדשה לא ניתן להעריך מה ההתפלגות

	69. 
	4.11
	11
	נבקש לקבל הבהרה, האם התעריפים הינם התעריפים המשולמים לספק והספק יכול להחליט מהו התעריף שישולם למרצים. האם ניתן לשלם תעריפים שונים בהתאם לתנאים שיסכם הספק מול המרצים בהתאם לרשימה?
	יש לשלם לפי התעריפים המפורטים במכרז בכפוף לרשימה ממנה המרצה הגיע

	70. 
	4.11.5
	11
	נבקש לקבל הבהרה, האם התעריף בסעיף ג' יהיה בניכוי הסוציאליות

	כמפורט בסעיף 4.11.5 (ג) (1)

	71. 
	4.11.5
	11
	נבקש לקבל הבהרה, מה הם תנאי העסקה של המרצים, האם הם עצמאים או שכירים ? נבקש לדעת כמה מרצים בכל רשימה בהתאם לתנאי העסקה 
	1. מרצים ברשימה א+ ב לא יהיו מועסקים ישירות על יד הקבלן אלא רק המרצים מרשימה ג'
2. מאחר שהפעילות הינה חדשה לא ניתן להעריך מה ההתפלגות

	72. 
	4.11
	11
	· מה נוהל תשלום עבור מפגש שבוטל ביום האירוע, לאחר שהמרצה הגיע למפגש.
· מהם תנאי התשלום (שוטף + ?)
	להתייעצות בוועדת מכרזים

	73. 
	4.11.2
	11
	בסעיף כתוב שעד 70% מהמרצים יהיו של מבצעים פדגוגיים מרשימות ב' וג', לפי המפורט בסעיף זה מדוע אם כן מבצע פדגוגי לא יכול לגשת למכרז, האם זה אומר שמרצים של מבצע פדגוגי יילקחו ממנו לטובת הפרוייקט ויועסקו ישירות ע"י הקבלן הזוכה?מבוקש שינוי כך שכל המרצים של המבצעים הפדגוגיים ישולמו למבצע וישארו חלק מהצוות שלו .
	המשרד אינו צד בהחלטה אישית של מרצה פלוני כיצד ועל ידי מי להיות מועסק קיים חופש עיסוק לכל מרצה

	74. 
	4.11.5
	11
	בסעיף זה יש פגיעה  משמעותית ביותר במבצעים הפדגוגיים שעל פי מכרז זה לא רשאים לגשת למכרז זה, המרצים שלהם עומדים לרשותו של הקבלן הנבחר ומעשה במקום לחזק את המבצעים הפדגוגיים יש פה החלשה משמעותית של המבצעים הפדגוגיים בדילוג מעל ראשם ביצירת קשר ישיר בין הקבלן למרצה שהמבצע השקיע רבות בהכשרה ופיתוח המקצועי של המרצים עצמם. 
	ראה תשובה לשאלה 5 לעיל

	75. 
	4.11.6
	11
	האם הקבלן ישלם למבצע הפדגוגי עבור שעות שינתנו על ידי המרצים שלו והאם יצטרך את כל הסכום כפי שיש בהסכם של משרד החינוך מול המבצע הפדגוגי, לדוגמה מרצה מרשימה ב' מבצע פדגוגי מקבל מהמשרד 329 ₪ כולל מע"מ האם הקבלן הזוכה ישלם למבצע הפדגוגי את מלוא הסכום? לחילופין מבוקש שמרצה המשויך למבצע פדגוגי, משרד החינוך ישלם ישירות למבצע הפדגוגי בהזמנת רכש ייעודית לפרויקט זה כפי שמקובל בתהליכים אחרים של פיתוח מקצועי דרך הפסגות 
	1. הקבלן ישלם לפי התעריפים המפורטים במכרז
2. משרד החינוך לא ישלם ישירות למבצע הפדגוגי

	76. 
	4.12
	12
	נבקש לדעת מה יידרש הקבלן לספק מבחינת כיבוד במהלך יום הלמידה
	כן. הקבלן יידרש לספק כיבוד במהלך ימי הלמידה

	77. 
	4.12.5
	12
	מה מינימום השעות ליום למידה? 
	מינימום שעה מקסימום 8 שעות 

	78. 
	4.12.4
	12
	ימי הלמידה – מה לגבי המרצים? האם כל המרצים ישתתפו בכל ימי הלמידה?
	ימי הלמידה אינם מיועדים לכלל המרצים. 

	79. 
	4.12.5
	12
	האם כל המרצים וכל רכזי הקורסים נדרשים להשתתף בכל 10 ימי הלמידה השנתיים? אם לא, כיצד נקבעת החלוקה וזהות המשתתפים בכל יום למידה?
	ימי הלמידה יאופינו מבחינת קהל היעד לפי צרכים מתפתחים ודרישות המשרד

	80. 
	4.12.15 ג'
	12
	מהו אורך/משך (בזמן) של הרצאת האורח ביום הלמידה?
	עד שעה וחצי

	81. 
	4.12.12
	12
	האם נדרש לתמחר ארוחת צהריים או ארוחה קלה עבור המשתתפים ביום הלמידה או רק כיבוד קל?
	כן 

	82. 
	4.2.13

	12
	תמחור - הודעה מספר 13.4.5.1 מיום 29.06.2022 לגבי תקורה לארגון יום למידה – האם תוכלו לצרף?
	ההודעה מפורסמת באתר החשב הכללי בכתובת : https://takam.mof.gov.il/document/H.13.4.5 

	83. 
	4.12.14
	12
	מבוקש שהתשלום למרצים המשויכים למבצעים פדגוגיים יבוצע באופן מרוכז, באמצעות המבצע הפדגוגי, העדיפות באמצעות הסכם רכש ישיר מטעם המשרד ולא דרך הקבלן.  
	כל התשלום הנוגעים למרצים יתבצעו באמצעות הקבלן. לא ינתן כל תשלום ישיר על ידי המשרד

	84. 
	4.14
	13
	האם היקפי הפרויקט הם גמישים? האם הם נקבעים על פי הצורך בשטח או שאלו המכסות המקסימאליות ושאסור לעבור אותן? כלומר, האם ניתן לבצע יותר מ-190 קורסים של 30 שעות בשנה או 450 קורסים של 60 שעות בשנה?
	כל היקפי הפעילות שפורטו הינם כמויות משוערות בלבד 

	85. 
	5.8.
	14
	מבוקש להוסיף התניה שהקבלן לא יוכל להציע גם בעל תפקיד שהוא עובד של מבצע פדגוגי.
	ראה תשובה לשאלה 5 לעיל

	86. 
	5.14.1
	15
	מבקשים כי מנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון של 5 שנים ב10 שנים האחרונות
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	87. 
	5.14.1
	15
	מבקשים לתקן את נוסח הסעיף, כך שמנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון של לפחות 3 שנים במהלך 7 שנים האחרונות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	88. 
	5.14.1(ג)
	15
	1. "קורסי הדרכה" – נבקש להרחיב את המונח ל-   "קורסים/ הכשרות/ הדרכות/ השתלמויות", בהתאם לתנאי הסף של המציע. 
2. "100 קורסים" – נבקש לשנות ל – "100 הכשרות/ הדרכות/ השתלמויות"
	כל עוד שההכשרות/ההדרכות וההשתלמויות התבצעו במסגרת קורס אין כל מניעה שיחשבו כקורס

	89. 
	5.14.1(ד)
	15
	"קורסי הדרכה" –נבקש להרחיב את המונח ל -  "קורסים/ הכשרות/ הדרכות/ השתלמויות"
	ראה תשובה לשאלה 88 לעיל

	90. 
	5.14.1
	15
	האם נדרש שמנהל פרויקט יהיה במשרה מלאה?
	כן במשרה מלאה

	91. 
	5.14.1 ד'
	15
	מה הכוונה בתחום החינוך? האם לימודי יהדות נחשב לתחום החינוך? האם קורסי חובה לנהיגה נכונה נחשב לתחום החינוך? האם לימודי ארץ ישראל והכנה לצה"ל לשירות משמעותי נחשב לתחום החינוך?
	כל מה שעניינו הכשרה ופיתוח מקצועי של אנשי חינוך. ללא תלות בתוכן הקורסים. 

	92. 
	5.14.2
	15
	נבקש לדעת כמה רכזי קורס מועסקים בשנה במסגרת הפרויקט נשוא מכרז זה
	ראה תשובה לשאלה 20 לעיל

	93. 
	5.14.3
	16
	1. נבקש להבהיר שהמרצים שיעסיק הקבלן הם מתוך רשימת המרצים שתועבר לקבלן
2. נבקש לאשר שהמרצים יכולים להיות מועסקים כפרילנסרים 
	1. בסעיף  4.11.2 (א) (ב) יועברו רשימת המבצעים הפדגוגים
2. יכולים בסעיף 4.11.2 (ג) כפרילנסרים או כשכירים

	94. 
	5.14.3 סעיף ב'
	16
	מבוקש להסיר תנאי זה מאחר והדבר פוגע במבצעים הפדגוגיים יש לאפשר התקשרות של הקבלן עם מבצע פדגוגי שיעסיק את המרצים שמטעמו , סעיף זה פוגע במבצעים הפדגוגיים. 
	בחירה והעסקת המרצים תתבצע בהתאם לאמור בסעיף 4.11  וזאת באמצעות הקבלן

	95. 
	6
	17
	נבקש להחריג את הפיצויים המוסכמים המפורטים בסעיף זה, על סעיפיו הקטנים, ביחס למקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הפיצוי המוסכם נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	96. 
	6
	17
	כמקובל במכרזים מסוג זה, נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הפיצויים המוסכמים במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 5% מסך התמורה אשר תשולם לזוכה במסגרתו.

	אין שינוי בנוסח הסעיף

	97. 
	7
	18
	המשך/הקמה?- האם המדובר בהמשכה של פעילות קיימת או שינוי ו/או הקמת תשתית חדשה? מתי צפויה להתחיל הפעילות של הזוכה?
	הקמת תשתית לפעילות חדשה שצפויה להתחיל בספטמבר 2025

	98. 
	11
	22
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 11 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	99. 
	11
	22
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 11 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	100. 
	11
	22

	על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק ל:נזקים ישירים בלבד.
באופן בו אחריותו לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	101. 
	11
	22
	נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשו על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המשרד; (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו); (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	102. 
	14.14.1
15.1.3
	27

	נבקש לאפשר להציג מעסיקים כממליצים מאחר וישנם עובדים שמנהלים קורסי הדרכה עבור הגוף שבו הם מועסקים (כגון – מכללות, אוניברסיטאות) ולא תמיד יש להם ממליצים חיצוניים. 
	כנותני חוות דעת המציע יציג את שמות אנשי הקשר מטעם הגופים שקיבלו שירות על ידי המציע

	103. 
	17
	30
	נבקש מתן הודעה מראש על הארכת תקופת ההתקשרות  לצורך היערכות הספק, 
נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה אותה מבקש המזמין להאריך.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	104. 
	22
	33
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	105. 
	24.4

	38
	מועד ההגשה – האם לאור המצב הבטחוני ובכדי שניתן יהיה להעירך, ניתן לדחות את מועד ההגשה של המכרז
	ראה שינוי בתחילת המסמך

	106. 
	8
	48
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	107. 
	9
	48
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	108. 
	12
	49
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	109. 
	12
	49
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 12 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	110. 
	13
	50
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. 

	111. 
	13.2.1
	50
	מבוקש כי לאחר המילה: "נזקי גרר" ייכתב: "שהינו תוצאה ישירה שלהם".
	הבקשה מקובלת.  

	112. 
	13.3.1
	50
	מבוקש כי גבול האחריות יעמוד על 5 מיליון ₪. 
	הבקשה נדחית. 

	113. 
	13.3.1
	50
	נבקש להפחית את גבול האחריות ל-6 מיליון ₪
	הבקשה נדחית. 

	114. 
	13.2.6
	50
	מבוקש כי ימחק מפאת חוסר רלוונטיות.
	הבקשה נדחית. 

	115. 
	13.2.6
	50
	נבקש לשנות את הנוסח באופן ש"הביטוח יורחב לכלול כיסוי בגין הרעלה, חומר זר או מזיק אחר במאכל או במשקה המוגש ככיבוד"
	הבקשה נדחית. 

	116. 
	13.4 ב'
	51
	מבוקש כי הספרה: "60" תמחקנה ובמקומה תכתב הספרה:"30".
	הבקשה נדחית. 

	117. 
	13.4 ח'
	51
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים הבאות: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	118. 
	13.4.1 (ח)
	51
	נבקש להוסיף בסיפא "אולם אין באמור בכדי לגרוע מחובת הזהירות של המבוטח ו/או מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי כל דין"
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	119. 
	13.4.1 (ד)
	51
	נבקש להוסיף אחרי המילים "השתתפויות עצמיות" את המילים "בפוליסות צד ב"
	הבקשה מקובלת. 

	120. 
	13.4.2
	51
	מבוקש כי המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "ובאשר לביטוחים שהם על בסיס מועד התביעה – למשך שלוש שנים נוספות מתום ההתקשרות ו/או כל הארכה שלה" כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	121. 
	13.4.3
	51
	מבוקש כי המילים: "לכל המאוחר שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית. 

	122. 
	13.4.4
	52
	מבוקש כי המילים: "מיד עם קבלת דרישה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר מקבלת הדרישה". 
מבוקש  כי לאחר המילים: "הביטוח שלעיל" ייכתב: "בכפוף להוראות הפיקוח על הביטוח בנוגע לאישורי ביטוח אחידים".
	הבקשה כי המילים: "מיד עם קבלת דרישה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "תוך זמן סביר מקבלת הדרישה", נדחית. 
הבקשה כי לאחר המילים: "הביטוח שלעיל" ייכתב: "בכפוף להוראות הפיקוח על הביטוח בנוגע לאישורי ביטוח אחידים" 

	123. 
	13.4.4
	52
	נבקש להסיר את הדרישה להמציא את הפוליסות
	הבקשה נדחית. 

	124. 
	13.4.8
	52
	מבוקש כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם, אי המצאת אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 10 ימים מדרישת משרד החינוך – מדינת ישראל ובלבד שנשמר הרצף הביטוחי על פי הסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 

	125. 
	13.4.8
	52
	נבקש להוסיף בסיפא: "על אף האמור, מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת הלקוח בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור ובלבד כי נשמר הרצף הביטוחי בהתאם להסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 

	126. 
	נספח 2 סעיף 17
	58
	מהו גובה ערבות הביצוע שתידרש מהספק הזוכה?
	כאמור בסעיף 23.3 :" הקבלן ימציא ערבות ביצוע, לפקודת המשרד בשיעור של 5% מהיקף ההתקשרות השנתי כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים"

	127. 
	3.1.3 לנספח 3
	59
	האם ישנה דרישה מהמציע לעמוד בתקני אבטחה כגון ISO27001  וכדומה? 
	לא, במידה ועומד, יש להציגם בשלב הגשת המכרז.

	128. 
	17.4
	59
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יעשה בכפוף למתן הודעה בכתב של 14 ימים מראש.
	הבקשה נדחית

	129. 
	נספח 3 סעיף 3.1.3
	61
	האם נדרש לצרף את תעודת תקן אבטחת המידע (ISO 27001) במסגרת הגשת ההצעה במכרז?
	במידה ויש, כן.

	130. 
	נספח 4, סעיף 8.1
	73
	נראה כי חלה טעות בטבלה - שש שנים אחרונות זה החל מ – 21.7.19 ועד 21.7.25, לאור זאת החודשים בטבלה, להבנתנו, צריכים להיות מחודש יולי ועד חודש יוני במקום מחודש יוני ועד חודש מאי. אנא תיקונכם
	אין שינוי בנוסח הטבלה 

	131. 
	נספח 4 סעיף 8.1
	73
	במסגרת הטבלה רשומות 6 השנים בין השנים 2019 ל- 2025. האם ניתן להוכיח את ניסיון המציע לצורך ניקוד האיכות בשנים הקודמות לשנת 2019 או שרק במהלך 6 השנים האחרונות? ראוי לציין כי ברור שלצורך הוכחת תנאי הסף נדרש להוכיח ניסיון של לפחות 3 שנים במהלך 6 השנים האחרונות.
	אין שינוי בנוסח הטבלה 

	132. 
	נספח 4, סעיף 8.2
	75
	נראה כי חלה טעות בטבלה - שש שנים אחרונות זה החל מ – 21.7.19 ועד 21.7.25, לאור זאת החודשים בטבלה, להבנתנו,  צריכים להיות מחודש יולי ועד חודש יוני במקום מחודש יוני ועד חודש מאי. אנא תיקונכם
	אין שינוי בנוסח הטבלה 

	133. 
	נספח 4 סעיף 9
	77
	נראה כי חלה טעות בטבלה - שש שנים אחרונות זה החל מ – 21.7.19 ועד 21.7.25, לאור זאת החודשים בטבלה, להבנתנו,  צריכים להיות מחודש יולי ועד חודש יוני במקום מחודש יוני ועד חודש מאי. אנא תיקונכם
	אין שינוי בנוסח הטבלה 

	134. 
	נספח 4 סעיף 9
	77
	במסגרת הטבלה רשומות 7 השנים בין השנים 2018 ל- 2025. האם ניתן להוכיח את ניסיון מנהל הפרויקט לצורך ניקוד האיכות בשנים הקודמות לשנת 2018 או שרק במהלך 7 השנים האחרונות? ראוי לציין כי ברור שלצורך הוכחת תנאי הסף נדרש להוכיח ניסיון של לפחות 4 שנים במהלך 7 השנים האחרונות.
	אין שינוי בנוסח הטבלה 

	135. 
	נספח 4 סעיף 10 א' ו-ב'
	78
	מהי כמות רכזי הקורסים שיש לקחת בחשבון במסגרת תמחור הקורסים? הרי את עלות רכז הקורס יש לחלק במספר הקורסים אותם הוא ירכז. כלומר, כמה קורסים בממוצע ירכז כל רכז קורסים?
	כל רכז קורסים ירכז בין 15 ל-20 קורסים כפי שמופיע במכרז

	136. 
	נספח 4 סעיף 10 א' ו-ב'
	78
	האם יש לכלול את עלות המרצה במסגרת תמחור הקורס? כיצד ניתן לדעת עלות שעה ממוצעת של מרצה? לקורסים שונים ישנן דרישות שונות למרצים בעלויות שונות. לצורך חישוב עלות ממוצעת של שעת מרצה על המשרד לפרסם מסמך המכיל את רשימת המרצים הנדרשת לפי סוג קורס (מאיזו רשימה – א', ב' או ג') ואת כמות הקורסים מכל סוג.
	לא נדרש לכלול את עלות שעת מרצה בתמחור לקורס

	137. 
	נספח 4 סעיף 10 א' ו-ב'
	78
	אילו עלויות יש לכלול בתמחור הקורס? האם יש לכלול גם עלות מרכיבים שיוחזרו לספק גב אל גב לפי המכרז (כגון: המרצים) או רק מרכיבים שעל חשבון הספק ולא יוחזרו?
	יש לכלול את כל העלויות למעט התשלום למרצה

	138. 
	נספח 4 סעיף 10 ג'
	78
	בשורת התמחור של ימי הלמידה, מהם מרכיבי התקורה שנדרש לתמחר ליום למידה? האם נקבל גם את שכר רכזי הקורסים גב אל גב או רק את שכר המרצים?
	כל העלויות לקיום יום הלמידה למעט התשלום למרצים

	139. 
	נספח 4 סעיף 10 ג'
	78
	נבקש לוודא שלא נדרש לתמחר בסעיף זה את עלות המרצים המשתתפים (עלות שתוחזר לספק גב אל גב).
	ראה תשובה לשאלה 138 לעיל

	140. 
	מחוון
	95
	נבקש כי יינתן ציון בגין שנות ניסיון החל משנת הניסיון 1 ולא החל מ-4 שנות ניסיון.
	אין שינוי בנוסח הסעיף


	141. 
	מחוון
	95
	אנו מבינים כי ניקוד המקסימום למציע במחוון הינו במצטבר  לפרויקטים שהוצגו, אנא אישורכם
	במצטבר לכל הפרוייקטים באותה שנה

	142. 
	טבלת השוואת ההצעות
	95
	צוות המציע –> מנהל הפרויקט -> שנות ניסיון – רשום כי 7 שנים ומעלה יזכו את המציע ב-10 נקודות. האם נדרש כי 7 השנים יהיו במהלך 7 השנים האחרונות (2018 עד 2025) או שניתן להוכיח ניסיון של מעל 7 שנים גם בשנים מוקדמות יותר ל- 2018? ראוי לציין כי ברור שלצורך הוכחת תנאי הסף נדרש להוכיח ניסיון של לפחות 4 שנים במהלך 7 השנים האחרונות.
	ראה סעיף 5.14.1 ג' 

	143. 
	טבלת השוואת ההצעות
	95
	ניסיון המציע –> ניסיון בניהול וביצוע פעולות הכשרה/הדרכה/השתלמות -> שנות הניסיון בביצוע הפעילות – רשום כי 6 שנים ומעלה יזכו את המציע ב-10 נקודות. האם נדרש כי 6 השנים יהיו במהלך 6 השנים האחרונות (2019 עד 2025) או שניתן להוכיח ניסיון של מעל 6 שנים גם בשנים מוקדמות יותר ל- 2019? ראוי לציין כי ברור שלצורך הוכחת תנאי הסף נדרש להוכיח ניסיון של לפחות 3 שנים במהלך 6 השנים האחרונות.
	ראה דרישת הניסיון בסעיף 2.3.5

	144. 
	מחוון
	95
	אנו מבינים כי ניקוד המקסימום למציע במחוון הינו במצטבר  לפרויקטים שהוצגו, אנא אישורכם
	במצטבר לכל הפרוייקטים באותה שנה

	145. 
	טבלת השוואת הצעות
	95
	נבקש לקבל הבהרה, האם כמות הקבוצות המוזכרות בסעיפים "מחיר עבור ארגון, ניהול וביצוע קורס של 30 שעות לקבוצת תומכות חינוך" 190 קבוצות ו "מחיר עבור ארגון, ניהול וביצוע קורס של 60 שעות לקבוצת תומכות חינוך" 450 קבוצות, הכוונה  למספר הקורסים הצפויים בשנה לכל סוג של קורס 190 ו450 קורסים?
	אכן אלו המספרים המשוערים






3. נספח מספר 4 – חוברת הגשת הצעה

1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.

בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם יישמר עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.

2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.

3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 

4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 

יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.

5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 







	בכבוד רב,
	אורנה מיטמיגר
                           	מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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